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Konflikt wpisany jest w rozwoéj cziowieka, takze czlowieka
w wieku przedszkolnym. Jak sobie poradzi¢ z konfliktami
miedzy maluchami? Co warto wiedzie¢ na ten temat?

Sytuacje konfliktowe sa naturalnym etapem rozwoju dziecka

W najmtodszej grupie przedszkolnej rzadko wybuchaja konflikty, 3-latki bawig sie same.
4-latki zaczynajg chetniej nawigzywac kontakty z réwiesnikami. Bywajg przy tym im-
pulsywne i labilne emocjonalnie. Cechuje je egocentryzm, czyli patrzenie na swiat przez
pryzmat swoich potrzeb i upodoban. Czasami bywaja agresywne. Poniewaz w tym wie-
ku dzieci ucza sie budowac relacje z réwiesnikami, konflikty wybuchajg czesto, maja cha-
rakter krotkotrwaty. Dzieci bardzo szybko zapominaja o konflikcie, wazne, by to samo
czynili rodzice.

5-latki chetnie nawigzuja kontakty spoteczne, nastepuje rozkwit wyobrazni,,wiek pytan”
o tajniki otaczajacego swiata, ale i o skomplikowane mechanizmy rzadzace cztowiekiem.
Do swiadomosci dziecka dociera fakt, ze $wiat jest wielobarwny i ztozony, a sytuacje nie
tylko czarno-biate. Mozna smiac sie z radosci i ze wzruszenia, mozna ptakac ze smutku
i Smiac sie przez tzy. Dzieci w tym wieku sa zmienne w uczuciach i nastrojach, fatwo wpa-
daja w konflikty i rownie szybki je korcza.

6-latki potrafig pracowac w zespole, s zdolne do dtuzszego wysitku i skupienia uwago.
Lubia zabawy z regutami, zresztg pilnie ich przestrzegaja i pilnuja, by inni czynili podob-
nie. Dzieci w tym wieku staja sie mniej impulsywne i szybciej opanowujg swe emocje,
rozwijaja sie uczucia wyzsze - spoteczne i estetyczne.

Co warto wiedzie¢ na temat konfliktow?

Jakie motywy sktaniajg dzieci do wszczynania konfliktow:

e Motyw posiadania: dysponowanie w danym momencie zabawka, rekwizytem, narze-
dziem plastycznym, przydatnym do realizacji postawionych sobie przez dziecko ce-
6w, motyw ten wigze sie z potrzebg nasladowania, dziecko widzac, ze kto$ bawi sie
okreslonym przedmiotem, chce tego samego.

e Motyw dominacji: wyptywa z rywalizacji miedzy dzie¢mi, z checi przewodzenia.

e Motyw uznania: wigze sie z checig bycia zauwazonym i to zaréwno przez dzieci, jak
i przez nauczyciela, dziecko chce by¢ wazne, akceptowane.

e Motyw osiggnie¢: ma zwigzek z pragnieniem sukcesu, realizacji osobistych dazen.

e Bezwzgledne respektowanie ustalonych przepiséw (regut) gier i zabaw: dziecko znaj-
duje sie w stadium konformizmu moralnego, postepuje zgodnie z oczekiwaniami
i wolg innych i rygorystycznie egzekwuje przepisy i requty od innych.
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e Motyw celowego sprawienia przykrosci innym: dziecko czerpie rados¢ i przyjemnosg,
gdy kogos pobije, zrani, odsunie od zabawy czy wysmieje.

e Preferowanie lub wyréznianie jednych rowiesnikdw na niekorzys¢ innych, nietoleran-
cja.

e Motyw wyprobowania wiasnych sit i mozliwosci wzgledem drugiego: sprawdzenie,
jak zachowa sie rowiesnik wobec okreslonego zachowania.

Sposoby zachowania sie dzieci w trakcie trwania konfliktu:

e postawa,przeciw ludziom” - reakcja o charakterze agresywnym,

e postawa ,ku ludziom” — zachowanie o charakterze ulegtosci, brak umiejetnosci bro-
nienia swego zdania, taka postawa moze pojawic sie pod wptywem strachu, np. przed
pobiciem czy naskarzeniem,

e postawa,odsuwania sie od ludzi” - zachowanie o charakterze wycofujagcym, opusz-
czenie przez dziecko sytuacji konfliktu, np. odejscie od zabawy.

Sposoby wychodzenia z konfliktow (roztadowywanie ich):

e kompromis - szukanie ustepstw, negocjacje,

e odwotywanie sie do autorytetdw — w spotecznosci przedszkolnej jest nim nauczyciel
oraz rowiesnicy zajmujacy wysoka pozycje spoteczng w grupie,

e pomoc 0séb ,trzecich” - osoba neutralna, obserwujaca konflikt,

e wyjscie z konfliktu moze tez nastapi¢ pod wptywem skargi, ktéra okresla sie jako
posrednig agresje werbalng, czyli przedstawienie przez jedno dziecko w oczach au-
torytetu, jakim jest nauczyciel, swego przeciwnika (inne dziecko) w niekorzystnym
Swietle.

Rozwigzywanie konfliktéw mozna tez przedstawi¢ w ujeciu strat i zyskéw interpersonal-
nych:

ja zyskuje, inny traci — zachodzi tu lekcewazenie potrzeb innych,

ja trace, inny zyskuje — mamy tu do czynienia z lekcewazeniem samego siebie,

ja trace, inny traci - dochodzi tu do sytuacji braku realizacji celu przez wszystkich,

ja zyskuje, inny zyskuje — mowimy wtedy o kompromisie.

Skutki konfliktow

Konflikty moga wywota¢ w dziecku wrogosg, frustracje, lek, postawe ,przeciw ludziom”,
ale konflikt moze by¢ tez, motorem” stwarzajgcym warunki do zdobywania kompetencji
interpersonalnych, a najwazniejsze z nich to tolerancja, umiejetnos¢ negocjacji i sztuka
osiggania kompromisu. | tu znaczaca role petni nauczyciel, ktéry w sytuacjach konflikto-
wych nigdy nie stosuje systemu kar, ale udziela dzieciom emocjonalnego wsparcia,
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rozmawia, doprowadza do rozwigzania spornej sytuacji, uczac dzieci, jak w prawidtowy
sposob ksztattowac stosunki miedzyludzkie.

Jak reagowac?

Reakcja nauczyciela przedszkola na konflikty dzieci powinna by¢ wnikliwa, zyczliwa,
spokojna i zawsze wspierajaca dziecko w szukaniu rozwigzania. Madry dorosty wie, ze
staby uktad nerwowy rozwijajgcego sie dziecka oraz intensywnos$¢ uczug, ktére podle-
gaja zmianom, sg wpisane w nature dziecka.

W grupie 3-latkow warto jak najczesciej bawic sie wspdlnie, bez elementéw rywalizacji,
ukazujac wage wspotpracy i wspétdziatania, aby dzieci nauczyly sie, ze zyjac wsréd ludzi,
zawigzujq sie wiezy przyjazni i szacunku, ze kazdy Z nas jest troche inny, ma odmienne
potrzeby, cele, ze tylko razem mozemy wiecej. Dobrym pomystem na rozwijanie prospo-
tecznych zachowan jest czytanie dzieciom ksigzek, np. serii o Elmerze, kolorowym stoniu
w kratke.

4-latkom warto zapewnic r6znorodnos¢ zabawek oraz wiekszg liczbe takich samych re-
kwizytow i pomocy. W tok codziennych zaje¢ nalezy wples¢ techniki relaksacyjne, zaje-
cia umuzykalniajace, plastyczne i ruchowe, w ktérych nazywane i opisywane beda emo-
cje, np. w zabawie w lustro nauczyciel pokazuje za pomocg mimiki rézne emocje, rados¢,
smutek, ztos¢, dzieci nasladuja i nazywaja te uczucia. Pretekstem do rozmowy o emo-
cjach jest seria ksigzek o Albercie Albertsonie. Opisane z perspektywy dziecka sytuacje
z zycia czterolatka, np. pobicie kolegi, wywierajg ogromny wptyw na matych stuchaczy
i prowokujg do rozmowy nad postepowaniem bohatera.

Dla 5-latkéw interakcje z réwiesnikami sg bardzo wazne. Ale i czestotliwo$¢ konflik-
tow jest w tym wieku duza. Czesciej bija sie i wyzywaja chtopcy. Najczesciej ktoca sie
o zabawke w swobodnych, spontanicznych zabawach, albo powodem konfliktu jest
nierespektowanie zasad w zabawach zespotowych, np. w pitce noznej. W tym wieku
nalezy pamietac o dostarczeniu dzieciom tyle ruchu na swiezym powietrzu, ile to moz-
liwe. Przed kazdym sportem kontaktowym warto usigs¢ z uczestnikami zabawy w kre-
gu i przypomniec sobie zasady gry. Jezeli sytuacje zaogniajg sie, nauczyciel powinien
pozwoli¢ dzieciom na samodzielne rozwigzywanie sprawy dopéty, dopdki nikomu nie
dzieje sie krzywda. Okazuje sie bowiem, ze dzieci potrafig $wietnie ze sobg rozmawiac
i dochodzi¢ do porozumienia. Dzieje sie tak wtedy, gdy kilka razy przecwiczyty spo-
s6b wychodzenia z konfliktu oraz odczuwajg bezpieczenstwo, wsparcie i akceptacje
ze strony nauczyciela.

6-latki wchodza w konflikty rzadziej. Wiecej sporow mozna zaobserwowac wsrdd dziew-
czynek. Ale i dziewczynki wykazujg wiekszg gotowos¢ do przeprosin. Oznacza to , ze
zwieksza sie Swiadomos¢ spoteczno-moralna dzieci.
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Sprawdzonym pomystem na rozwigzywanie konfliktéw w grupie najstarszych przed-

szkolakow jest metoda zaczerpnieta z metodyki zuchowej - Krag Rady i Lista Spraw.
Lista spraw to kartka papieru podzielona na pét. Z jednej strony znajduje sie napis
,Kto”, a z drugiej Do Kogo” W trakcie dnia, gdy dziecko zazna krzywdy ze strony ré-
wiesnika, a ten uwaza, ze nic ztego nie zrobit, zapisuje swoje imie i imie swego kolegi/
kolezanki. Oznacza to, ze jest wazna sprawa do rozwigzania. W wyznaczonym cza-
sie, np. zawsze przed obiadem, cata grupa siada na dywanie w kole, tworzac Krag
Rady. Dzieci zwotuje nauczyciel hastem ,Wszystkie bardzo wazne sprawy...” dzieci
odpowiadaja: ,...zatatwiamy w Kregu Rady”. Rozpoczyna sie rozmowa miedzy oso-
bami, ktorych imiona widniejg na Liscie Spraw. Pierwsza mowi osoba, ktdra uznata,
ze sprawa jest na tyle wazna, by ustyszata o tym cata grupa. Co wazne, méwi o swo-
ich odczuciach i przezyciach, uzywa komunikatu ,ja", np. ,To nie byto dla mnie mite,
gdy ty Jacku bez pytania zabrate$ mi czerwone klocki, ktérych uzywatem do zabawy.
A kiedy zwrécitem Ci uwage, ze sa mi potrzebne, odpowiedziate$ lekcewazaco, ze nie
sq mi wcale potrzebne i odszedtes do swojej zabawy...". Po wystuchaniu pierwszego
rozmowcy odzywa sie drugi, méwi o swoich odczuciach, najczesciej przeprasza za za-
istniata sytuacje. Czasami dziecko wyrzadzi réwiesnikowi krzywde i nie chce sie przy-
zna¢, wtedy w sprawie wypowiadajg sie osoby ,trzecie”, a na samym koricu nauczyciel,
ktéry zawsze gratuluje dzieciom uzyskania postawy kompromisu, dazenia do zgo-
dy i budowania relacji. Ta metoda pracy bardzo sprawdza sie w grupach, w ktérych
duzo moéwi sie o szacunku do siebie, w ktérych nauczyciel dba o dobre relacje miedzy
dzie¢mi, wprowadza duzo zabaw rozwijajacych wspotprace i wspotdziatanie, a dzieci
wiedzg, ze w przedszkolu jest czas na zabawe, nauke, odpoczynek i rozwigzywanie
waznych spraw, do ktorych naleza m. in. konflikty.

Konflikt i komunikacja sg ze soba nierozerwalnie pofgczone. Konflikt jest dla dziecka za-
daniem do rozwigzania oraz wyzwaniem spotecznym do przezycia i odnalezienia sku-
tecznych sposobow poradzenia sobie w tego typu sytuacjach, bez naruszenia szacunku
dla siebie i innych osob.
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